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Vé viée trién khai kénh thong tin hd tro ngudi np thué
qua Cong dich vu thué dién tir (eTax)

Ngay 02/10/2020, Tong cuc Thué da ban hanh Quyet dinh s6 1557/QD-
TCT vé viéc thiét lap hé thong kénh thong tin ho trg ngudi nop thué (NNT) qua
hé thong dich vu thué dién tir (eTax). Nhim dé t6 chirc, doanh nghiép trén dia
ban biét, str dung kénh théng tin hd trg NNT qua Cong eTax, Cuc Thué tinh An
Giang thong bao cac ndi dung sau:

- Tir ngay 05/10/2020, Téng cuc Thué chinh thirc kich hoat 479 kénh
théng tin hd trg NNT qua Cong dich vu thué dién tir (eTax); mdi mot kénh tuong
g v&i mot trung tim ho tro dién tir tir Téng cuc Thué dén 63 Cuc Thué va 415
Chi cuc Thué trén ca nudc, dam bao hoat dong thudng xuyén, lién tuc va théng
sudt, hd trg NNT 24/7. Trong do, trén dia ban tinh An Giang hoat dong kénh
théng tin hd trg NNT qua Cong eTax ciia Cuc Thué va 06 kénh hd trg cua cac
Chi cuc Thué thanh phd, khu vuec.

- Viéc nganh Thué trién khai kénh thong tin hd trg NNT qua eTax mang
dén nhiéu tién ich cho NNT:

+ Cung cép cho NNT thém mot kénh dé dugc co quan thué hd trg, giai
quyét cac vuong mac, kho khin vé chinh sach phéap ludt thué (ngoai cac kénh ho
tro da trién khai trude ddy nhu: hd trg qua dién thoai, truc tiép tai co quan thué,
tra 101 van ban,...).

+ NNT chi can truy cp vao Cong dich vu thué dién tur (eTax), dang nhap
bang tai khoan da dang ky, la co thé sir dung chirc nang “Hoi dap” dé giri cau hoi
dén co quan thué va dugc co quan thué hd trg, tra 16i truc tiép trén tmg dung.

+ Thyc hién hoi dap qua eTax, gitip NNT tiét kiém duogc chi phi in an van
ban gidy, chi phi di lai, dién thoai,... viéc tao, gui cdu hoi duge thuc hién dé
dang, thoi gian dé co quan thué tra 1oi céu hoi dugc rut ngan (03 ngay lam viéc)
giup NNT nhanh chéng, kip thoi giai quyét cac vudng miac, khé khan.

- DBéi v6i ndi bd nganh Thue viéc hd trg NNT qua chitc nang “Hoi dap”
trén eTax giup cho co quan thué thuc hién viée phan cong tra 101, tra clru, ra soat,
tdng hop nhanh chéng, dé dang; thém vao do, ung dung cho phép co quan thué
dinh kém céc thong bo, van ban, tai liéu hudng din kém cau tra 161 gii dén
NNT, giup cho viéc hd tro NNT duoc hiéu qua hon.



- Cac tb chire, doanh nghiép trén dia ban dugc thuc hién gui cac vuong
mic, khé khan vé chinh sach phap luat thué dén co quan thué qua chirc nang
“Hoi dap” trén Cong dich vu thué dién tir (eTax), va duoc co quan thué giai dap,
huéng dén truc tiép trén g dung. Cu thé cac budce thuc hién nhu sau:

Budc 1: NNT truy cap vao Cong dich vu thué dién tir (eTax) theo dia chi
https://thuedientu.gdt.gov.vn, chon phan hé “Doanh nghi€p”, thuc hién déng
nhap bang tai khoan di dang ky véi co quan thué.

Budrc 2: tao cau hoi (cho phép NNT giri cu hoi téi co quan thué quan 1y)

+ Sau khi dang nhap thanh cong, NNT vao chuc nang “Hoi dap”, chon nit
“Tao moi”.

+ Thuc hién nhap thong tin cau hoi: loai cau hoi, chu dé, ndi dung cau hoi,
tép dinh kém (néu co).

+ Chon nut “Tiép tuc”, thuc hién ky dién tr, guri cau hoi dén co quan thué
quan ly.

Budc 3: tra ctru cau hoi (cho phép NNT tra ctru cau hoi da gui to1 co quan
thué dé xem lai cau hoi va cau tra 161)

+ NNT vao chitc nang “Hoi dap”, chon nat “Tra ciru”.

+ Bam vao link “Xem” dé xem chi tiét cau hoi hodc cau tra 101 tir co quan
thué, néu cau hoi co trang thai “Pa phan hoi”.

Tai liéu huéng dan NNT sir dung chire ning “Hoi dap” trén Céng eTax
dugc Cuc Thué dang tai trén trang thong tin dién td Cuc Thueé
(http://angiang.gdt.gov.vn) va gui vaoc dia chi thu dién to (email) cia NNT.

Cuc Thué théng bao den t6 chuc, DN trén dia ban tinh An Giang dugc
biét. _Truong hop c6 vudng miéc, d& nghi t6 chic, DN lién hé Phong Tuyén
truyén — Ho trg NNT theo s6 dién thoai: 02963.841.623 dé duogc huéng dan, giai
dap cu thé./. Pl
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